
サ ー ビ ス 利 用 規 約  

第１条（総則） 

１． 本規約は、株式会社ＯｂｏｔＡＩ（以下「当社」という。）が提供する「Ｏｂｏ

ｔＡＩ」（以下「本サービス」という。）の利用に関し、当社と本サービス利用申

込者（以下「ユーザー」という。）との間の契約関係を定めるものです。本サービ

スを利用される場合には、本規約の全文をお読みいただいたうえで、本規約に同意

していただく必要があります。 

２． 当社は本規約に基づき、ユーザーに本サービスの利用を許諾します。 

 

第２条（本規約の適用） 

１． 本規約は、本サービスに関する当社とユーザーとの間の一切の関係に適用される 

   ものとします。 

２． 当社は､本規約の変更を行う場合、３０日の予告期間をおいて変更後の新利用規約 

   の内容を利用者に通知するものとします。 

３． 利用者は、前項の通知の後は、別段の定めがある場合を除き、変更後の規約に従 

   うものとします。 

 

第３条（利用契約の成立等） 

１． 本サービスに関する当社とユーザーとの間の利用契約は、ユーザーが本規約を確 

   認の上理解し、適用されることを承諾することを本サービス提供の条件とし、ユー

ザーから本サービスの利用申込みを受けて当社がＩＤ及びパスワードを発行し、ユ

ーザーが当該ＩＤ及びパスワードを利用して本サービスにログインした時点で成立

するものとする。なお、ユーザーによる当該ログインにて、ユーザーが本規約を確

認の上理解し、適用されることを承諾したものとみなします。 

２． 当社は、以下の各号に該当する事由がある場合には、ユーザーにＩＤ及びパスワ

ードを発行しないことができるものとします。 

（１）登録情報に虚偽があることが判明した場合 

（２）当該利用者に関して過去に本規約に違反した事実がある場合 

（３）その他、当社が会員登録を不適切と判断する事項がある場合 

 

第４条（利用期間） 

１． 本サービスの最短利用期間は、提供開始日から翌月末日迄とします。 

２． 本サービス利用期間満了日の前月末日迄に当社がユーザーから更新拒絶の通知を 

   受領しなかったとき、または、当社が別段の意思表示をしなかったときは、利用契

約は、期間満了日の翌日から、自動的に１か月間の更新がされるものとし、以後も

同様とします。 



３． ユーザーは、第１項にかかわらず、当社所定の方法により申し込むことにより、

本サービス利用契約を解約することができるものとします。ただし、この場合も、

ユーザーは第１項に定める期間に相当する本サービスの利用料の支払義務を負い、

当社はすでに受領した利用料の返還義務を負わないものとします。 

 

第５条（ＩＤ及びパスワードの管理） 

１． ユーザーは、当社が発行したＩＤ及びパスワードを善良なる管理者の注意をもっ 

て管理しなければならないものとします。 

２． ユーザーは、ＩＤ及びパスワードにつき、第三者への利用、開示、貸与、譲渡、

名義変更、売買及び質入等をしてはならないものとします。 

３． 利用者によるＩＤ及びパスワードの管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等

による損害の責任は利用者が負うものとし、当社は一切責任を負わないものとしま

す。 

４． 第三者が利用者のＩＤ及びパスワードを用いて、本サービスを利用した場合、当 

該行為は利用者の行為とみなされるものとし、利用者はかかる利用について、利用

料金の支払その他債務一切を負担するものとします。 

５． ＩＤ及びパスワードが盗用され、第三者の使用等により、本サービスが停止また

は本サービスで提供するシステムが毀損した場合には、当該ＩＤ及びパスワードの

管理責任を負うユーザーが、当社に対し賠償責任を負うものとします。 

６． 利用者は、登録情報に変更があった場合、ＩＤ及びパスワードの盗難があった場

合、ＩＤ及びパスワードの失念があった場合、またはＩＤ及びパスワードが第三者

に使用されていることが判明した場合には、直ちに当社にその旨を連絡するととも

に、当社からの指示がある場合にはこれに従うものとします。 

 

第６条（データベースについて） 

１． ユーザーは、本サービスのデータベース容量に当社所定の上限があることを予め 

了承するものとします。 

２． ユーザーは、本サービスのデータベースに、以下の各号のいずれかに該当する情 

報を入力してはならないものとし、当社はこれを発見した場合にはいつでもこれを

削除することができるものとします。 

（１）コンピュータウィルス等、有害なプログラム 

（２）当社又は第三者の名誉もしくは信用を毀損する情報 

（３）法令、公序良俗に違反する情報、または、そのおそれのある情報 

（４）その他、当社が不適切と判断する情報 

３． ユーザーは、自らが準備したデータベースの内容について責任を負い、当該デー  

タベースの内容に起因するものを含め、本サービスの利用に関してユーザーに損害

が発生し、またはユーザーと第三者との間で紛争が生じた場合であっても、当社は

責任を負わないものとします。 



第７条（会話ログ等の保持期間） 

１． 当社は、本サービスの利用により発生した会話ログ、入力データその他の収集デ 

ータ等（以下「会話ログ等」という）を、１年間保持するよう努めるものとします。

ただし、当社は当該会話ログ等の保存を保証するものではありません。 

２． ユーザーは、利用契約終了後は、本サービスの会話ログ等にアクセスできなくな 

  ることをあらかじめ了解し、それによりユーザーに何らかの損害が発生しても当社

が責任を負わないことを承諾します。 

 

第８条（利用料金） 

 料金等の具体的な金額及び算定方法は当社が別途定める「ObotAI 新規契約申込書」によ

るものとします。 

 

第９条（利用料金の支払義務） 

１． 利用者は、本サービスの利用に関し、利用契約が成立した日から起算して利用契 

約の終了日までの期間について、当社が別途定める「料金表」に定める利用料（消

費税別）を当社の予め定める方法により支払わなければならないものとします。た

だし、本サービスの利用開始日が属する月に限り月額料金を日割計算方法によって

算出するものとします。なお、利用料の支払に必要な振込手数料その他の費用は、

ユーザーの負担とします。 

２． 当社は、本サービスの内容に大幅な変更があった場合、または、利用料金が経済

的事情の変更に照らして著しく不相当となった場合等には、利用料金を改定するこ

とができるものとします。 

 

第１０条（遅延損害金） 

１． ユーザーが、本サービスの利用料金その他の利用契約等に基づく債務を所定の支 

 払期日が過ぎてもなお履行しない場合、ユーザーは、所定の支払期日の翌日から支

払完了日の前日までの日数に年１４．６％の割合（年３６５日の日割計算）による

遅延損害金を、本サービスの利用料金その他の債務と一括して、当社が指定する期

日までに当社の指定する方法により支払うものとします。 

２． 前項の支払に必要な振込手数料その他の費用は、ユーザーの負担とします。 

 

第１１条（本サービス等の一時的な中断） 

 １ 本サービスは、以下のいずれかの事由が生じた場合には、ユーザーに事前に通知す 

 ることなく、一時的に本サービスを中断することがあります。 

（１）本サービス用設備等の保守を定期的にまたは緊急に行う場合。 

（２）本サービスに著しい負荷や障害が与えられることによって正常なサービスを提供 

することが困難であると判断した場合。 

（３）本サービスを提供することにより、利用者あるいは第三者が著しい損害を受ける 



可能性があると判断した場合。 

（４）火災、停電等により本サービスの提供ができなくなった場合。 

（５）電気通信事業者、または国外の電気通信事業体が電気通信ソフトウェアおよびサ 

 ービスの提供を中止および停止することにより本サービスの提供を行うことが困

難になった場合。 

（６）地震、噴火、洪水、津波等の天災により本サービスの提供ができなくなった場合。 

（７）戦争、動乱、暴動、騒乱、労働争議等により本サービスの提供ができなくなった

場合。 

（８）その他、運用上または技術上本サービスの一時的な中断が必要と判断した場合。 

２． 当社は前項各号の規定により本サービスの提供を停止する場合は、事前にその旨 

をユーザーに通知するものとします。ただし、緊急を要する場合、やむをえない場 

合は、この限りではありません。 

３． 当社は、第１項各号のいずれか、またはその他の事由により本サービスの提供の

遅延または中断等が発生したとしても、これに起因する利用者または第三者が被っ

た損害について、本規約で特に定める場合を除き一切責任を負わないものとします。 

 

第１２条（本サービスの内容の変更及び終了） 

１． 当社は、当社の独自に判断に基づき、契約期間に関わらず、かつ、ユーザーに通 

知することなく、本サービスの内容の全部又は一部を変更・終了することができる

ものとします。ただし、ユーザーに不利益を及ぼすおそれのある変更・終了に関し

ては、緊急やむを得ない場合を除き、３０日前までにその旨をユーザーに通知する

ものとします。 

 

第１３条（個人情報の取扱い） 

１． 当社は、ユーザーが、登録した登録事項及びその後に当社に届け出た事項その他 

   会員等に関する個人情報（以下「本個人情報」といいます。）を、当社が別途定める

個人情報保護方針に従って適切に取り扱うものとし、ユーザーは、個人情報保護方

針に同意の上で、本サービスをご利用いただくものとします。 

 

第１４条（不保証及び損害賠償） 

１． 本サービスは、当社が現在あるがままの状態で提供しており、ユーザーが予定し 

 ている利用目的への適合性を保証するものではないものとします。 

２． 当社は本サービスについてプログラムのバグ等を原則補修するものとします。た 

 だし、全てのプログラムのバグ補修、改良等の実施を行う保証、責任を負うもので

はなく、対応の決定、対応時期等については当社の判断にて行われるものとします。 

３． 当社は、本サービスを通じて発生する会話内容の精度を高度に保てるように努め

ますが、完全な正確性はこれを保証しないものとし、万一、本サービスを通じて発

生した会話の内容が不適切であり、これに起因して利用者及びその他の第三者に損



害が発生した場合といえども、当社はいかなる損害についても賠償責任を負わない

ものとします。 

４． 本サービスに関し、当社に損害賠償責任が生じた場合の上限は、ユーザーに損害 

  が発生した月に係る利用料の１か月分相当額とします。ただし、不法行為、契約そ

の他いかなる法的根拠による場合であっても、当社は、利用者その他の第三者に対

し、本サービスおよび本サービスを利用したこと、または利用しなかったことによ

り発生した営業価値・営業利益の損失、業務の停止、コンピュータの故障による損

害、その他あらゆる商業的損害を含め一切の間接的、偶発的、特殊的、付随的、結

果的または懲罰的損害について責任を負わないものとします。また、当社がそのよ

うな損害発生の可能性について事前に知らされていた場合、及び直接損害の発生が

当社の責めに帰すべき事由によらない場合も同様とします。 

５． ユーザーが本サービスの利用を通じて、第三者に対して損害を与えた場合、当該

利用者は自己の費用負担と責任において当該損害を賠償するものとし、当社に対し

いかなる補償・補填も請求しえないものとします｡ 

６． 本サービスの利用を通じて、ユーザーと第三者との間で紛争が生じた場合、ユー

ザーの責任において当該紛争を解決するものとし､当社に対し、法的手続き以外には

仲裁、照会その他のいかなる請求もできないものとします。また、かかる紛争に関

連して、ユーザーの故意または重過失により、当社が第三者への賠償その他の損害

（弁護士費用を含みます。）を被った場合、当社はユーザーに対し、当該損害額に

ついて求償できるものとします。 

 

第１５条（当社による解除） 

 １． 当社は、ユーザーが次の各号のいずれかひとつにでも該当した場合は、何らの通 

 知・催告をすることなく、本サービスの提供を一時中断し、もしくは利用契約を解

除することができるものとします。 

（１）本規約のいずれかの条項に違反したとき。 

（２）本規約以外の当社との契約につき、ユーザーの責に帰すべき事由により当社か

ら解約されたとき。 

（３）当社が、ユーザーに発行したＩＤまたはパスワードが、ユーザーの帰責事由を

問わず、盗用、流出、第三者による無断使用があったと認めたとき。 

（４）申込書等の記載その他当社に対する申告事項に虚偽の事実があることが判明し

たとき。 

（５）支払停止もしくは支払不能となり、または破産、民事再生手続開始、会社更生

手続開始、特別清算開始若しくはこれらに類する手続の開始の申立てがあった

とき。 

（６）自ら振出し、もしくは引受けた手形または小切手につき、不渡りの処分を受け

たとき。 

（７）差押、仮差押、仮処分、強制執行または競売の申立てがあったとき。 



（８）租税公課の滞納処分を受けたとき。 

（９）反社会的勢力との関連が疑われたとき。 

（１０）その他、当社がユーザーとして本サービスの利用の継続を適当でないと判断し

たとき。 

２． 前項において本サービスの提供が終了したとしても、第 4条第１項に定める期間 

に相当する本サービス利用の期間中の利用料金の支払を免れるものではないものと

する。 

 

第１６条（権利義務譲渡の禁止） 

本サービスは、当社所定の手続きを経て、ＩＤ及びパスワードを取得したユーザーに 

対してのみ提供するものであり、ユーザーは、利用規約上の地位、利用規約に基づく権 

利または義務の全部または一部を他に譲渡してはならず、また、当社の許諾なくユーザ 

ー以外の第三者に本サービスを譲渡、利用させてはならないものとします。 

 

第１７条（準拠法） 

  本規約の成立、効力、履行及び解釈に関しては、日本法が適用されるものとします。 

 

第１８条（協議） 

  本規約に定めのない事項については、当社とユーザーがお互いに誠意をもって協議し 

解決を図るものとします。 

 

 

第１９条（合意管轄） 

  本規約に関する訴訟については、その訴額に応じて、東京地方裁判所または東京簡易 

裁判所をもって第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

 

【令和 3年 10 月 27 日 改定】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



プライバシーポリシー 

１．プライバシーポリシー（個人情報保護方針） 

株式会社ＯｂｏｔＡＩ（以下「当社」という。）は、お客様に当社サービスである ObotAI を提供するにあたって当社

が取り扱う個人情報について、適切に取得、利用及び提供を行うため、個人情報の保護に関する法律その他

関連法令を遵守するとともに、本プライバシーポリシーを定め、個人情報管理体制を確立し、企業として責任あ

る対応を実現するものとします。 

２．個人情報の管理 

当社は、お客様の個人情報を正確かつ最新の状態に保ち、個人情報への不正アクセス・紛失・破損・改ざ

ん・漏洩などを防止するため、セキュリティシステムの維持・管理体制の整備・社員教育の徹底等の必要な措置

を講じ、安全対策を実施し個人情報の厳重な管理を行ないます。 

３．個人情報の利用目的 

お客様からお預かりした個人情報は、当社からのご連絡や業務のご案内やご質問に対する回答として、電

子メールや資料のご送付に利用いたします。 

４．個人情報の第三者への開示・提供の禁止 

当社は、お客様よりお預かりした個人情報を適切に管理し、下記のいずれかに該当する場合を除き、個人情

報を第三者に開示いたしません。 

・お客様の同意がある場合 

・お客様が希望されるサービスを行なうために当社が業務を委託する業者に対して開示する場合 

・法令に基づき開示することが必要である場合 

５．個人情報の安全対策 

当社は、個人情報の正確性及び安全性確保のために、セキュリティに万全の対策を講じています。お客様が

ご本人の個人情報の照会・修正・削除などをご希望される場合には、ご本人であることを確認の上、対応させて

いただきます。 

６．法令、規範の遵守と見直し 

当社は、保有する個人情報に関して適用される日本の法令、その他規範を遵守するとともに、本プライバシ

ーポリシーの内容を適宜見直し、その改善に努めます。 

７．お問い合せ先 

当社の個人情報の取扱に関するお問い合せは下記までご連絡ください。 

株式会社ＯｂｏｔＡＩ 

東京都港区海岸 1-7-1 東京ポートシティ竹芝 10F WeWork 竹芝 

ObotAI お客様窓口  Mail：info@obot-ai.com 


